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1. Einleitung

Im Rahmen des vom saarlindischen Ministerium fiir Justiz, Arbeit, Gesundheit und Sozia-
les (MiJAGS) bei der LandesArbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsférderung Saarland e. V.
(LAGS) in Auftrag gegebenen Projekts »Verbesserung der Aufler-Haus-Verpflegung« wur-
de von November 2008 bis Januar 2009 eine Nutzerbefragung in zwolf saarlindischen
Betriebskantinen durchgefiihrt.! Insgesamt wurden 79 Betriebe bezichungsweise Betriebs-

1 Der Begriff »Kantine« wird in diesem Bericht auch auf Mensen und dhnliche Einrichtungen der Gemein-
schaftsverpflegung angewendet.
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Tabelle 1: Bestandsaufnahme Nutzerbefragung

Kontaktiert 79
Ansprechpartner nicht erreicht 7

Absagen 26
keine Kantine vorhanden 12
kein Interesse 14

Feste Zusage fiir Nutzerbefragung 12
Von Caterern beliefert 18

kantinen kontaktiert, iiber das Projekt informiert und zur Teilnahme an der Nutzerbefra-
gung eingeladen. Insgesamt gab es 26 Absagen, 12 davon, weil im Betrieb keine Kantine
vorhanden ist, 14 davon, weil kein Interesse besteht; bei sieben Kantinen war der An-
sprechpartner auch nach mehrmaligen Nachfragen nicht zu sprechen. Somit wurden nach
den jeweiligen Angaben der Kantinenbetreiber mehr als 6 500 Kantinennutzer erreicht,
2158 haben die Fragebogen ausgefiillt.

18 Kantinen werden von zehn verschiedenen Caterern beliefert, es wird in diesen
Kantinen also nicht vor Ort gekocht. Fiir die Entscheidungstriger in den Betrieben stellt
dies aber in mindestens einem Fall kein Hindernis fiir eine Nutzerbefragung dar. Die
einzelnen Zahlen sind noch einmal in Tabelle 1 zusammengefasst.

2. Datenbasis

Abhingig von der Anzahl der tiglich ausgegebenen Essen gibt es starke Schwankungen bei
den Riicklauf-Zahlen der Fragebogen. Tabelle 2 auf der nichsten Seite zeigt, welche Kanti-
nen in welchem Zeitraum mit welcher Beteiligung an der Nutzerbefragung teilgenommen
haben.

Der Fragebogen enthielt zwischen 25 und 28 Variablen, wobei der Standard-Fragebogen
26 Variablen enthielt. Mancher Entscheidungstriger war zu einer Teilnahme seiner Kanti-
ne nur zu bewegen, wenn einzelne Variablen entfernt oder weitere aufgenommen wurden.
Andererseits waren einzelne Variablen in bestimmten Einrichtungen auch nicht sinnvoll.?

Die Kantine einer groflen Bildungseinrichtung wurde aus der Gesamtauswertung aus-
geschlossen. Bei der Begehung am 27. November 2008 stellte sich heraus, dass es sich bei
dieser »Kantine« nicht um eine Kantine im klassischen Sinn handelt. Sie hat vielmehr

2 Die Frage, ob die Kantinennutzer bereit wiren, mehr Geld fiir ein ausgewogenes Menii auszugeben, ist
beispielsweise fiir die Besucher einer bestimmten Bildungseinrichtung deshalb nicht sinnvoll, weil die
Kantinengiste das Essen dort nicht extra zahlen miissen.
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Tabelle 2: Teilnehmende Kantinen

LAGS

Kantine Hiufigkeit Prozent Zeitraum Essensausgaben/

erreichbare

Nutzer pro Tag
Kantine A 30 1,4 3.-12.11.2008 90-100
Kantine B 703 32,6 11.-13.11. 2008 650
Kantine C 118 5,5 10.-14.11. 2008 600
Kantine D 68 3,2 12.-19.11. 2008 320-350
Kantine E 247 11,4 10.-26.11. 2008 80-200
Kantine F 97 4,5 12.-19.11. 2008 200
Kantine G 171 7,9 3.-14.11.2008 260
Kantine H 517 24 11.-13.11. 2008 3000
Kantine I 92 4,3 10.-14.11. 2008 150-180
Kantine | 34 1,6 1.-5.12.2008 80-90
Kantine K 68 3,2 9.-12.12.2008 800-1000
Kantine L 13 0,6 11.12.2008-21.1.2009 120-150
Summe 2158 100

den Charakter eines Tagungshotels, was Ambiente, Speiseplan, Lebensmittel- und Per-
sonaleinsatz, Zeit fiirs Mittagessen und Service angeht. Ein Vergleich der statistischen
Auswertung mit und ohne diese Einrichtung zeigte dann auch, dass die Fragebogen dieser
Einrichtung die Ergebnisse einzelner Variablen deutlich dnderten, weshalb der Ausschluss
dieser Einrichtung aus der Gesamtauswertung auch statistisch begriindet ist. Somit dndert
sich die Anzahl der in die Gesamtauswertung eingeflossenen Fragebogen von 2 158 auf
1911.

3. Datenqualitit

Die Befragungen in den einzelnen Einrichtungen fanden aus unterschiedlichen Griinden
in verschiedenen Zeitriumen statt. Die Unterschiede in der Dauer der Befragung sind
mit der Art der Durchfithrung und Betriebsstrukturen zu erkliren. Teilweise wurden
die vereinbarten Befragungszeitraume von den Einrichtungen nicht eingehalten, teilweise
waren aufgrund von Schichtbetrieb lingere Befragungszeitriume vereinbart.’

3 Die Befragungen wurden nur in der Mittagszeit durchgefiihrt, weshalb Mitarbeiter in der Spit-, Nacht-
und Frithschicht nicht an der Befragung hitten teilnehmen kénnen, wire nicht iiber Wochengrenzen
hinweg befragt worden.
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Bei der Vorgehensweise der Befragung konnte nicht ausgeschlossen werden, dass ein-
zelne Personen mehrere Fragebogen ausgetiillt haben. Die Vorgehensweise war in den
einzelnen Einrichtungen auch unterschiedlich. Meistens lag der Fragebogen im Kassen-
bereich aus und die Giste wurden vom Ausgabepersonal darauf aufmerksam gemacht.
In Kantine H hatte die LAGS an drei Tagen einen Stand im Foyer aufgebaut, um die
Giste direkt ansprechen und zur Teilnahme motivieren zu konnen. Dafiir wurde eine
entsprechend geschulte studentische Hilfskraft eingesetzt. Der ausgesprochen lange Befra-
gungszeitraum in Kantine L ist auf die Schulferien zuriickzufiihren und den Umstand, dass
ein Grofiteil der Giste Schiiler der umliegenden Schulen sind. Trotz des langen Zeitraums
war die Riicklaufquote jedoch sehr gering.

Die Kantinen wurden zwar gebeten, die Fragebogen auflerhalb der Kantine zuginglich
zu machen, was aber aufler in Kantine H und Kantine F nicht moglich war. Da die Frage-
bogen also in den allermeisten Fillen nur von Gisten der Kantine ausgefiihlt wurden, fand
eine Selektion statt. Personen, die beispielsweise aus Unzufriedenheit in der Vergangenheit
die Kantine gar nicht mehr besuchen, konnten ihre Meinung nicht mitteilen. Zwar wur-
den die Giste auf dem Fragebogen gebeten, auch Kollegen/Kommilitonen, die die Kantine
nicht mehr besuchen, tiber die Befragung zu informieren. Dennoch war zu erwarten, dass
die Mehrheit der Befragten auf die Frage, ob sie mit dem Essensangebot ihrer Kantine
zufrieden seien, eher mit Zustimmung antwortet.

Unter Berticksichtigung der mdglichen Selektion sind die Ergebnisse als aussagekriftig
zu bezeichnen, da sich ein sehr homogenes Testergebnis zeigte, was auch an den jeweiligen,
relativ niedrigen Standardabweichungen - einem statistischen Mafl fiir die Streuung - abzu-
lesen ist. In allen elf, teilweise sehr unterschiedlichen Kantinen* mit sehr unterschiedlichen
Gisten haben die Giste im Wesentlichen die gleichen Bediirfnisse und Anderungswiinsche.

4. Ergebnisse

Alle Ergebnisse im Uberblick sind in dem Fragebogen im Anhang dargestellt.

4.1. Gesundheitsbewusstsein und Gesundheitsverhalten

Das Gesundheitsbewusstsein in Bezug auf die Ernahrung ist bei den saarlindischen Kanti-
nennutzern sehr stark ausgeprigt. Der Aussage »Mir ist der Nihrwert/Gesundheitswert
meines Essens wichtig« stimmten 85,6 % der Befragten zu; 73,5 % versuchen ihren Fast-
Food-Konsum zu beschrinken. Zwei Drittel der saarlindischen Kantinennutzer fordern
von ihrer Kantine, dass Mahlzeiten angeboten werden, die sich an wissenschaftlich fun-
dierten Ernihrungsempfehlungen orientieren, nur 12,6 % lehnen diese Forderung ab.

4 Bezogen beispielsweise auf Ambiente, Auswahl und Preisgestaltung.
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Mehr als drei Viertel (75,4 %) sind bereit, mindestens 50 Cent mehr fiir ein ausgewoge-
nes Menii auszugeben, 43,3 % wiirden dafiir sogar mindestens 1 Euro mehr ausgeben. In
threm Gesundheitsverhalten in Bezug auf die Erndhrung folgt der grofite Teil der saar-
landischen Kantinennutzer den klassischen Erndhrungsempfehlungen: 59,5 % versuchen
thren Zucker-Konsum und mehr als zwei Drittel (67,1 %) versuchen ihren Fett-Konsum
zu beschrinken.

4.2. Allgemeine Zufriedenheit

Der iiberwiegende Teil der saarlindischen Kantinennutzer (61,8 %) ist mit dem Essens-
angebot ihrer Kantine zufrieden, wobei die bereits in Abschnitt 3 auf Seite 3 genannte
Selektion zu beachten ist. Trotz der relativ hohen Zufriedenheit sieht ein Grof3teil auch
Verinderungsbedarf (siche Abschnitt 4.3). Auflerdem halten immerhin 35,3 % das in ihrer
Kantine angebotene Essen fiir nicht gesundheitsférdernd und 37,6 % konnen es nicht
einschitzen. Dies ist vor dem Hintergrund der Forderung nach Kantinenkost, die sich an
wissenschaftlich fundierten Ernihrungsempfehlungen orientiert, bemerkenswert. Hier
werden die Erwartungen der Kantinennutzer nicht erfiillt.

Mehr als die Hilfte der Kantinennutzer hat ausreichend Zeit und Ruhe zum Essen -
auf fast ein Drittel trifft dies allerdings nicht zu.

4.3. Verinderungsbedarf

Den wichtigsten Verinderungsbedarf sehen die Kantinennutzer beim Angebot an Obst
und Gemiise und dem Geschmack. 63,5 % wiinschen sich mehr Gemiise und 60,2 % mehr
Obst. 58 % sind der Meinung, dass das Kantinen-Essen besser schmecken sollte. Mehr
als die Hilfte (50,9 %) mochte ofter Fisch im Angebot haben und fast die Hilfte mehr
Vollkornprodukte (49,1 %) und mehr Auswahl (49,9 %). 45,3 % sind der Meinung, dass
das Ambiente ihrer Kantine angenehmer gestaltet sein sollte. Ein heikler Punkt ist die
verwendete Speisesalzmenge: 27,9 % sind die Speisen zu stark gesalzen, 42 % sehen hier
keinen Verinderungsbedarf. Fast die Hilfte der Nutzer (49 %) mochte auf keinen Fall,
dass das Angebot an Fleisch eingeschrinkt wird. Zwar ist eine deutliche Mehrheit (54,5 %)
mit der Freundlichkeit des saarlindischen Kantinenpersonals zufrieden, aber immerhin
28 % wiinschen sich ein freundlicheres Personal.

4.4. Allgemeine Angaben zu den Nutzern

Der iiberwiegende Teil (92,1 %) der saarlindischen Kantinennutzer, die den Fragebogen
ausgefiillt haben, geht mindestens ein Mal pro Woche in der Kantine essen; mehr als zwei
Drittel (68,1 %) mindestens drei Mal pro Woche und 29,5 % essen téglich in ihrer Kantine.
51,5% der Antwortenden sind minnlich, 48,5 % sind weiblich. Der grofite Teil der Be-
fragten ist unter 35 Jahren, was auf den hohen Anteil an Studierenden zuriickzufiihren



Saarland
Ministerium far Justiz, Arbeit,
Gesundheit und Soziales

ist. Dies wirkt sich auch auf den Anteil an korperlich leicht Arbeitenden aus, der bei
dieser Befragung bei mehr als zwei Dritteln (67,3 %) liegt. Die mittelschwer Arbeitenden
sind noch mit 28,5 % vertreten. Der grofite Teil (80,2 %) schitzt sich als normalgewichtig
ein, was weder dem bundesweiten noch dem saarlandischen Durchschnitt entspricht. Nur

14,9 % schitzen sich als {ibergewichtig ein.>

5. Zusammenfassung und Bewertung

Von November 2008 bis Januar 2009 wurden in zwolf saarlindischen Kantinen die Nutzer
zu ihrer Zufriedenheit mit der Kantine befragt, 26 Variablen wurden in dem Standardfra-
gebogen erhoben. Die Antworten aus elf Kantinen, 1911 Fragebogen, wurden ausgewertet.
Die befragten saarlindischen Kantinennutzer zeigen erfreulicherweise ein ausgeprigtes
Gesundheitsbewusstsein: Mehr als 85 % legen Wert auf den Nihrwert/Gesundheitswert
ithres Essens. Dies spiegelt sich - was nicht selbstverstindlich ist - auch im Gesundbeits-
verbalten wider, das sich an den klassischen Ernihrungsempfehlungen orientiert: Fast
drei Viertel versuchen ihren Fast-Food-Konsum, knapp 60 % ihren Zucker-Konsum und
mehr als zwei Drittel ihren Fett-Konsum zu beschrinken. Dementsprechend nicht ver-
wunderlich fordern zwei Drittel der Kantinennutzer Speisen, die sich an wissenschaftlich
fundierten Erndbrungsempfeblungen orientieren. Dieser Verantwortung sollten die Kan-
tinenverantwortlichen auch gemif$ den von der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung
(DGE) verdffentlichten »Qualititsstandards fiir die Betriebsverpflegung« gerecht werden.
Dafiir sind mehr als drei Viertel der Befragten auch bereit, mindestens 50 Cent Mehransga-
ben zu titigen, fast die Hilfte wire sogar zu mindestens 1 Euro Mehrausgaben bereit.
Mebhr als ein Drittel schitzt die angebotene Kantinenkost allerdings nicht als gesund-
heitsfordernd ein. Eine realistische Einschitzung, da es auch fiir Experten nur schwierig
moglich ist, ausschliefilich anhand der Sensorik die erndhrungsphysiologische Qualitit
von Speisen zu beurteilen. Der tiberwiegende Teil der Kantinennutzer ist mit dem Es-
sensangebot zufrieden. Jedoch sollte dies vor dem Hintergrund des gerade Geschilderten
und der Selektion (sieche Abschnitt 3 auf Seite 3) nicht iiberbewertet werden. Auflerdem
besteht fiir viele trotzdem Verinderungsbedarf. Besonderen Nachholbedarf sehen mehr
als 60 % der Befragten bei der angebotenen Menge an Obst und Gemiise. Diesem Wunsch
sollte aus erndhrungsphysiologischer Sicht und gemif} den »Qualitétsstandards« unbedingt
Rechnung getragen werden. Aber auch einen besseren Geschmack der Speisen wiinschen
sich fast 60 %. Beim Speisesalz sollte grundsitzlich gespart werden, weil das diesbeziigliche
Geschmacksempfinden sehr unterschiedlich ist und es natriumsensitive Verbraucher gibt -
wer es salziger mag, kann am Tisch nachsalzen. Immerhin etwas mehr als die Hilfte

5 Bundesweit sind 66 % der Minner und 50,6 % der Frauen tibergewichtig oder adipos. Saarlandweit sind
61,7 % der Minner und 60,1 % der Frauen iibergewichtig und adipds, womit die saarlindischen Frauen im
bundesweiten Lindervergleich am stirksten von Ubergewicht oder Adipositas betroffen sind.
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wiinschen sich 6fter Fisch und fast die Hilfte mehr Vollkornprodukte und mehr Auswahl.
Das Verlangen nach mehr Fisch - im Austausch gegen Fleisch - und mehr Vollkornpro-
dukten ist im Sinne der Qualititsstandards und aus ernihrungsphysiologischer Sicht zu
unterstiitzen. Auch das Ambiente ist fiir mehr als 40 % verbesserungswiirdig.

Dass sich 80,2 % als normalgewichtig einstufen, verwundert insofern nicht, als dass auch
die Nationale Verzehrsstudie II ein mangelndes Erndhrungswissen in der Gesellschaft fest-
gestellt hat. So konnen beispielsweise nur 8 % ihren Energiebedarf richtig einschitzen,
weshalb beziiglich des grundlegenden Ernihrungswissens noch enormer Aufklirungsbe-
darf besteht.

Da von den bundesweiten Zahlen ausgehend im Saarland etwas mehr als 131000 Er-
werbstdtige das Verpflegungsangebot ihrer Kantinen wahrnehmen, besteht hier grofles
Potenzial, das Gesundheitsverhalten positiv zu beeinflussen, zumal die Kantinennutzer ein
entsprechendes Angebot einfordern. Dazu bedarf es allerdings noch Aufklirungsarbeit bei
den Kantinenverantwortlichen und Kantinenkdchen in den Betrieben, da sich diese hiufig
dieser Verantwortung nicht bewusst sind oder sie sogar ablehnen. Gesundheitsférderliche
Kantinenkost sollte deshalb auch als ein Teil der betrieblichen Gesundheitstérderung in
der Firmenphilosophie verankert werden und ein regelmifiiger Erfahrungsaustausch fiir
die Kéche etabliert werden. Das Personal von Kantinen, die sich von der DGE zertifizieren
lassen, erhilt umfangreiche Schulungen zu den Qualititsstandards fiir die Betriebsverpfle-
gung.

Die Kantinennutzer sind bereit, mehr Geld fiir ein ausgewogenes Essen auszugeben.
Die dadurch moglichen Mehreinnahmen sollten zur Verbesserung der ernahrungsphy-
siologischen Qualitdt mindestens einer Meniilinie verwendet werden. Dazu kénnen die
Robhstoffe beziehungsweise Lieferanten sorgfiltiger und nach regionalen, saisonalen und
okologischen Kriterien ausgewahlt werden und/oder das Personal aufgestockt werden, um
den Convenience-Anteil bei den Zutaten und die Warmhaltezeiten zu reduzieren. Obst
und ausreichend Wasser sollten auch auflerhalb der Kantinen6ffnungszeiten zur Verfi-
gung stehen. Desweiteren besteht auch die Notwendigkeit, die Kantinennutzer anhand
entsprechender Materialien zu Themen rund um Erndhrung und Gesundheit zu infor-
mieren. Damit wiren auch die drei zentralen Forderungen der Qualititsstandards fiir die
Betriebsverpflegung erfiillt:

* Mindeststandards auf Basis bestimmter Lebensmittel
* Nihrstoffoptimierte Meniilinie
* Gistekommunikation

A. Grundauszihlung

Auf der nichsten Seite ist ein Standardfragebogen mit den Ergebnissen der Grundauszih-
lung dargestellt. Die Ausprigung des Mittelwerts (Median) ist rot gekennzeichnet.



Grundauszihlung der Nutzerbefragung in elf saarlindischen Kantinen (ohne Kantine E);
Ausprigung des Mittelwerts (Median) rot dargestellt.

LandesArbeitsgemeinschaft

Wie zufrieden sind Sie mit Threr Betriebskantine? Fsuésdgﬁéngvlﬁordemng

Die Bestimmung der Kundenzufriedenheit ist ein zentra- bessern — wenn tiberhaupt notwendig. Informieren Sie ge-
les Element des Qualititsmanagements. Nehmen Sie sich  gebenenfalls auch Kollegen, von denen Sie wissen, dass sie
einen Augenblick Zeit und helfen Sie mit dem Ausfiillen die Kantine nicht mehr nutzen.

des Fragebogens das Angebot Threr Betriebskantine zu ver-

triffe voll  trifft teil- unent- trifft weni-  trifft gar
zu weise zu schieden  gerzu nicht zu
1. Mir ist der Nihrwert/Gesundheitswert meines Es- 54,2 % 31,4 % 7,1% 4.5% 2,7 %
sens wichtig.
2. Ich versuche meinen Fast-Food-Konsum zu beschrin- 45,3 % 28,2 % 11,4 % 8,3 % 6,8 %
ken.
3. Ich versuche meinen Zucker-Konsum zu beschrin- 28,2 % 31,3% 16,5 % 14,3 % 9,7 %
ken.
4. Ich versuche meinen Fett-Konsum zu beschrinken. 33,2% 33,9% 13,5% 10,3 % 9%
5. Ich versuche meinen Kohlenhdyrat-Konsum zu be- 12,4 % 23.2% 24.9% 21,8 % 17,7 %
schrianken.
6. Die Betriebskantine sollte Mahlzeiten anbieten, die 38,9% 27.7 % 20,8 % 7,4% 5,2 %
sich an wissenschaftlich fundierten Ernihrungsempfeh-
lungen orientieren.
7. Ich bin zufrieden mit dem Essensangebot in der 23% 38,8 % 17 % 15,1 % 6,2 %
Kantine.
8. Das Essen in der Kantine ist gesundheitsférdernd. 6,5% 20,6 % 37,6 % 24.2% 11,1%
9. Ich habe genug Zeit und Ruhe zum Essen. 25,2 % 29,3 % 15,5 % 19,7 % 10,3 %
Wo sehen Sie Verinderungsbedarf?
10. Weniger Fleisch 10,9 % 15,3 % 24.8% 22.3% 26,7 %
11. Mehr Fisch 23,9 % 27 % 20% 13,8 % 15,3 %
12. Mehr Gemiise 35,2 % 28,3 % 19,1 % 9,4 % 8 %
13. Mehr Obst 33% 27,2 % 21,1% 9,9 % 8,8 %
14. Mehr Vollkornprodukte 25,7 % 23,4 % 26,9 % 12,4 % 11,6 %
15. Mehr Auswahl 25,9 % 24 % 21,8 % 16,8 % 11,5 %
16. Weniger Salz 13,5% 14,4% 30,1% 20,1% 21,9%
17. Besserer Geschmack 28 % 30% 20% 13 % 9%
18. Angenehmeres Ambiente 20,5 % 24,8 % 23.8% 18,1 % 12,8 %
19. Freundlichkeit des Personals 13 % 15 % 17,6 % 21,3 % 33,2%

20. Wieviel mehr Geld wiren Sie bereit fiir 0 Euro: 24,7% 0,50 Euro: 32,1% 1 Euro: 22,7%  mehr als 1 Euro: 20,6 %
ein ausgewogenes Menii auszugeben?

21. Wie hiufig nehmen Sie Thre Haupt- taglich:  3-4malp.W.:  1-2malp.W.:  weniger O weniger als
mahlzeit aus dem Angebot der Betriebs- 29,5% 38,6 % 24% als 4 mal 1 mal p. M.:
kantine ein? (p. W. = pro Woche, p.M. = p-M.:5,7 % 2,3%

pro Monat)

22. Geschlecht: Minnlich: 51,5%  Weiblich: 48,5 %

23. Alter:  16-25:47,7%  26-35:193%  36-45:11,6%  46-55: 12,8% ilter als 55: 8,6 %

24. Meine Titigkeit ist korperlich:  schwer: 4,3%  mittelschwer: 28,5%  leicht: 67,3 %

25. Ich stufe mich ein als:  untergewichtig: 5%  normalgewichtig: 80,1%  iibergewichtig: 14,9 %

26. Auf der Riickseite haben Sie noch die Méglichkeit Kritik, Anmerkungen und Ver-
besserungsvorschlige loszuwerden.
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