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Die Befragung

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis einer Befragung in insgesamt 14
saarlandischen Kindertageseinrichtungen. Die Befragung wurde anhand eines
Fragebogens durchgefiihrt. Teile dieses Fragebogens waren identisch mit Fragen, die
einem reprasentativen Querschnitt aller Erwerbstatigen im Saarland zur Beantwortung
vorgelegt wurde. Die Ergebnisse dieser Reprasentativbefragung dienen im
wesentlichen als Mal3stab, an dem die Ergebnisse der Befragung in
Kindertageseinrichtungen gemessen werden kénnen.

Es ist so mdglich, festzustellen, ob die Beschwerden der Angestellten dort positiv oder
negativ vom saarlandischen Durchschnitt, also den Werten, die aus den Ergebnissen
der Repréasentativbefragung hervorgegangen sind, abweichen oder nicht.

Besonders bei den sozialen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Arbeit
sollte man allerdings im Auge behalten, daf} in beiden Befragungen nicht objektive
Werte, sondern die durchschnittliche subjektive Einschatzung der Befragten gemessen
wurden. Zwei subjektive Momente gehen dabei in die dargestellten Skalenwerte ein.
Einmal sind dies die wahrgenommenen Belastungen oder Ressourcen selbst und zum
anderen personliche MaRRstdbe der Bewertung. Wer z.B. hohe Anspriiche und eine
hohe Erwartungshaltung an die betriebliche Informationspolitik hat, der ist weniger
schnell zufriedenzustellen als derjenige, der sich nicht fir diese Thematik interessiert.
Ungunstige absolute Werte oder starke Abweichungen vom saarlandischen
Durchschnitt sind dennoch als manifeste Hinweise darauf zu verstehen, dal3 hier eine
besonders starke Spannung zwischen eigenen Anspriichen und Wiinschen einerseits
und der Realitat der Arbeit anderseits besteht.

Vollig auf die Lebenswelt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der verschiedenen Ein-
richtungen abgestimmt waren die Fragen, mit denen die qualitative Bilanz der berufli-
chen Tatigkeit, die Belastungsfaktoren und die gesundheitsférderlichen Ressourcen,
ermittelt wurden. Kernstick waren hier zwei Listen mit Aussagen, die sich jeweils
darauf bezogen, was die Befragten besonders an ihrer jetzigen Arbeit stért, bzw. was
ihnen daran besonders geféllt. Ein gewisses Vorverstandnis von der Lebens- und
Arbeitswelt der Einrichtungen erlangten wir bereits durch einige ausfuhrliche
Gesprache mit Erziehern und Erzieherinnen sowie in einer Gruppendiskussion mit dem
Arbeitskreis  Kindertagesstatten  bei  der  Landesarbeitsgemeinschaft  fir
Gesundheitsforderung.

An der Befragung beteiligt haben sich 106 Personen aus 14 verschiedenen
Einrichtungen.

Die hier prasentierten Ergebnisse gehen aus der Auswertung von 106 eingegangenen
Fragebdgen hervor. Alle Bégen waren verwertbar. Nur bei wenigen Fragen wurden in
seltenen Fallen keine Angaben gemacht. Wir glauben, damit ein einigermafen repra-
sentatives Bild Uber die Befindlichkeit und die Arbeitssitution in saarlandischen
Kindertageseinrichtungen zeichnen zu kénnen.

Die Befragten

Fast alle Befragten (mit einer Ausnahme) sind weiblich. Knapp 72 Prozent sind junger
als 40. Der Rest ist 40 Jahre und alter.
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62 Prozent der Befragten sind Erzieherinnen, knapp 25 Prozent Kinderpflegerinnen. 2
Prozent sind Sozialarbeiterinnen oder Sozialpadagoginnen. Eine sonstige Ausbildung
haben knapp 5 Prozent. Und knapp 7 Prozent der Befragten sind noch in Ausbildung.

Ausbildung

Erzieher/in

61,8%

Kinderpfleger/in

24,5%
sonstige Ausbildung

4,9%

Soz.Pad./Sozialarb.
2,0%
noch in Ausbildung

6,9%

Mehr als drei Viertel der Befragten arbeiten vorwiegend als Gruppenleiterin, Zweitkraft
oder regulare Gruppenmitarbeiterin. Unter den Befragten sind 12 Prozent Leiterinnen
einer Einrichtung. Der Rest der Befragten befindet sich noch in Ausbildung oder Ubt
eine sonstige Tatigkeit aus.

Tatigkeit

Sonstiges

2,9%

Auszubildende/r Leiter/in

7,8% 11,8%

Gruppenl./Zweitkr.
77,5%
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Gesundheitsbeschwerden
Allgemeine Beschwerden

Uberblick

In unserer Untersuchung haben wir zunachst nach der Intensitat und Haufigkeit einer
Reihe allgemeiner Gesundheitsbeschwerden gefragt. Der Fragebogen enthielt
mehrere Antwortkategorien:

(Dnie

(2)leicht/selten
(3)maRig/gelegentlich
(4)deutlich/oft

(5)sehr stark/sehr oft

Dabei ist jeder Antwortkategorie ein Wert von 1 bis 5 zugeordnet. Um eine Aussage
Uber den durchschnittlichen allgemeinen Gesundheitszustand der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Kindertageseinrichtungen machen zu kénnen, braucht man eine
Malf3zahl, in die die Antworten aller Befragten mit gleichem Gewicht eingehen. Eine
solche MafR3zahl ist das arithmetische Mittel aus allen MelRwerten.

Die folgende Tabelle zeigt nun einen Uberblick tiber die Mittelwerte aller allgemeinen
Gesundheitsbeschwerden. Entsprechend der GroRRe des Mittelwerts wurde jeder Be-
schwerdeart ein Rangplatz zugeordnet, wobei die Haufigkeit und Intensitat des Auftre-
tens der Gesundheitsbeschwerden mit dem Rangplatz abnimmt.

Rangplatz Mittelwert
1 Kopfschmerzen 3,02
2 schnelle Ermidbarkeit 2,85
3 Nervositat und Unruhe 2,79
4 Erkaltung 2,76
5 Stimmprobleme 2,26
6 Magen- und Darmbeschwerden 2,2
7 Schlafstérungen 2,16
8 Augenreizungen 2,13
9 Hautprobleme 2,03
10 Verdauungsbeschwerden 1,99
11 Schwindelgefinhl 1,81
12 SchweilRausbriiche 1,64
13 Herzbeschwerden 1,55
14 Ubelkeit 1,53
15 Atemnot 1,46
16 Appetitlosigkeit 1,31

Wie die Tabelle zeigt, kommen Kopfschmerzen, schnelle Ermudbarkeit und Abge-
spanntheit, Nervositat und Unruhe sowie Erkaltungskrankheiten haufiger als andere
Beschwerden in Kindertageseinrichtungen vor.
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Vergleichend interpretierbar sind diese Ergebnisse erst, wenn man sie an einem
allgemeinen Malistab mif3t. Ein solcher Mafl3stab wurde durch eine Représenta-
tivbefragung aller Erwerbstéatigen im Saarland gewonnen.

Die folgende Tabelle vergleicht die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung in Einrich-
tungen der vorschulischen Erziehung und Betreuung mit der durchschnittlichen Be-
findlichkeit aller Erwerbstatigen im Saarland. Eine Differenzierung nach Alter, Ge-
schlecht und beruflicher Stellung ist dabei nicht nétig. Die Ergebnisse der Repréasen-
tivbefragung haben namlich gezeigt, dal3 diese Faktoren nur von geringem Einflu und
daher vernachlassigbar sind.

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der Mittelwerte der Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung mit denen der Reprasentativbefragung. Die Differenz der Mittelwerte
ist in der letzten Spalte angegeben. Hat die Differenz ein negatives Vorzeichen, so
bedeutet dies, dal3 die Befindlichkeit in Kindertageseinrichtungen schlechter liegt als
der Durchschnitt. Ein positiver Wert bedeutet, dal? die dort Beschaftigten im Schnitt an
weniger Problemen leiden, als der Durchschnitt aller Erwerbstatigen.

Rang Mittelwerte
Kindertagesein- |Durchschnitt| Differenz
richtungen
1 Kopfschmerzen 3,02 2,37 -0,65
2 | schnelle ErmUdbarkeit, 2,85 2,19 -0,66
Abgespanntheit

3 Nervositat und Unruhe 2,79 2,27 -0,52
4 | Erkéltung 2,76 2,33 -0,43
5 Stimmprobleme 2,26 xhk fa

6 | Magen- und Darmbeschwerden 2,2 1,85 -0,35
7 Schlafstérungen 2,16 2,04 -0,12
8 | Augenreizungen 2,13 1,83 -0,3
9 Hautprobleme 2,03 1,81 -0,22
10 | Verdauungsbeschwerden 1,99 1,63 -0,36
11 | Schwindelgefihl 1,81 1,45 -0,36
12 | SchweilRausbriiche 1,64 1,42 -0,22
13 | Herzbeschwerden 1,55 1,44 -0,11
14 | Ubelkeit 1,53 1,46 -0,07
15 | Atemnot 1,46 1,36 -0,1
16 | Appetitlosigkeit 1,31 1,31 0

*** = nicht erhoben

Die negativen Abweichungen vom Mittelwert bei fast allen Beschwerden lassen sich
nun so interpretieren, daf} die Befindlichkeit der Befragten in Kindergarten, Kinderhor-
ten, Kinderkrippen usw. "relativ" schlecht" ist.

! Relativ soll heiRen: im Vergleich zum saarléandischen Durchschnitt.
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Die folgende Grafik zeigt noch einmal einen Vergleich der Beschwerdenprofile von Kindertageseinrichtungen und dem saarlandischen
Durchschnitt anhand der Mittelwerte, wie er im Text auf der vorigen Seite bereits dargestellt wurde.
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Eine noch deutlichere Kontrastierung liefert eine Gegenuberstellung derjenigen, die oft
oder sogar andauernd unter bestimmten Beschwerden leiden.

Die folgende Tabelle zeigt =zunachst den Anteil der Beschaftigten in
Kindertageseinrichtungen, die deutlich bzw. oft oder sogar sehr stark und sehr oft von
verschiedenen Beschwerden betroffen sind. In der letzten Spalte sind zum Vergleich
die Durchschnittswerte fur alle Beschaftigten im Saarland angefuhrt.

"deutlich/oft "und
"sehr stark/sehr oft" betroffen
Kindertageseinrichtungen Saar-Durchschnitt

Kopfschmerzen 35,2% 13,4%
schnelle Ermidbarkeit, 24, 7% 11,4%
Abgespanntheit

Nervositat und Unruhe 22,9% 12,6%
Erkaltung 21,0% 8,4%
Magen- und Darmbeschwerden 18,1% 7,5%
Verdauungsbeschwerden 17,1% 4,2%
Augenreizungen 15,2% 9,2%
Hautprobleme 14,2% 9,3%
Schlafstérungen 9,5% 10,4%
Schwindelgefihl 9,5% 2,8%
Schweilausbriiche 7,8% 2,9%
Ubelkeit 4,8% 2,3%
Herzbeschwerden 3,8% 2,9%
Atemnot 0,0% 4,4%
Appetitlosigkeit 0,0% 1,2%
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Die folgende Grafik zeigt noch einmal den oben bereits anhand der Tabelle dargelegten Vergleich. Die obere Linie gibt dabei den Anteil
der Befragten in Kindertageseinrichtungen wieder. Die untere Linie zeigt saarlandische Vergleichswerte.
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Wie die Ubersichten zeigen, ist die Befindlichkeit der in Kindertageseinrichtungen
Beschaftigten schlechter als beim Durchschnitt der saarlandischen Erwerbstatigen.
Der Anteil der Mitarbeiterinnen in Kindertageseinrichtungen, die oft oder andauernd
unter deutlichen oder starken Kopfschmerzen, unter Nervositat und Unruhe, schneller
Ermuidbarkeit und Abgespanntheit, aber auch unter Erk&ltungen, Magen-, Darm- und
Verdauungsbeschwerden leiden, ist deutlich hoher als beim Durchschnitt aller Er-
werbstatigen im Saarland.

Diese Beschwerden und Symptome bilden den harten Kern der gesundheitlichen
Beeintrachtigungen in Kindertageseinrichtungen.

Aber auch von anderen Beschwerden, mit Ausnahme von Herzbeschwerden, Atemnot
und Appetitlosigkeit, ist das padagogische Personal in Kindertageseinrichtungen etwas
starker betroffen, als zu erwarten wéare, wenn man den Durchschnitt der Erwerbstati-
gen im Saarland als Maf3stab nimmt.

Nicht nur der Vergleich, sondern auch die absolute Haufigkeit und die Intensitéat der
Beschwerden sind von einiger Aussagekraft.

Mehr als ein Drittel der Befragten leidet ofter unter starkeren Kopfschmerzen. Von
regelmafRig und haufig auftretender deutlicher oder starker Nervositat und Unruhe
sowie schneller Ermiudbarkeit und Abgespanntheit ist immerhin ein Viertel der Befrag-
ten betroffen. Ofter erkaltet ist ein Flnftel. Und ein knappes Funftel leidet haufig, stark
oder andauernd unter Magen-, Darm- und Verdauungsbeschwerden.

Damit ist also ein erheblicher Teil der Befragten gesundheitlich relativ stark beein-
trachtigt.

Problemverscharfend kommt noch hinzu, daf3 die Beschwerden nicht selten in
Kombination vorkommen.

Nervositat, Unruhe, schnelle Ermidbarkeit, Abgespanntheit und Kopfschmerzen treten
gar nicht selten in Verbindung miteinander auf. Hinzu gesellen sich dann bisweilen
auch noch Magen-, Darm- und Verdauungsbeschwerden.

Ein gutes Sechstel ist zumindest gelegentlich oder 6fters abwechselnd oder zur glei-
chen Zeit von Magen-, Darm- und Verdauungsbeschwerden, Kopfschmerzen und
Nervositat und Unruhe betroffen.

Erkaltungen sowie Stimmprobleme treten relativ unabhangig voneinander und unab-
hangig von dem oben beschriebenen Beschwerdenkreis auf.

Ein Unterschied zwischen den Altersgruppen, was die Haufigkeit und Intensitat der
Beschwerden anbelangt, konnte tbrigens nicht festgestellt werden. Von den typischen
Leiden sind Jungere und Altere anscheinend in gleichem MaR betroffen.

Die folgenden Grafiken zeigen noch einmal einen detaillierten Vergleich der Haufigkeit
des Auftretens bestimmter Auspragungsgrade von Kopfschmerzen und schneller
Ermudbarkeit und Abgespanntheit.
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40%

Kopfschmerzen im Vergleich I»
35%

W Kindertageseinrichtungen__|

30% .
’ O Durchschnitt

25%

20%

Anteil der Befragten

15%

10%

5%

nie leicht/selten mafig/gelegentlich deutlich/oft sehr stark/sehr oft

Wie der Vergleich zeigt, ist der Anteil derjenigen, die nie an Kopfschmerzen leiden, in
Kindertageseinrichtungen sehr gering. Zumindest gelegentlich oder auch starker treten
Kopfschmerzen bei zwei Dritteln der Befragten auf. Bei allen Erwerbstétigen ist dies
aber nur bei etwa 40 Prozent der Fall.

40%

Nervositat und Unruhe im Vergleich L
35%-

W Kindertageseinrichtungen —
30%

O Durchschnitt

25%

20%

Anteil der Befragten

15%

10%

5%

nie leicht/selten mafig/gelegentlich deutlich/oft sehr stark/sehr oft

Auch die Anzahl derjenigen, die nie an Nervositat und Unruhe leiden, ist in
Kindertageseinrichtungen ziemlich niedrig. Normal ist dort eher ein mittlerer
Beschwerdegrad.

Zwei Drittel der Befragten gegentber nur einem Drittel der Erwerbsbevdlkerung leiden
zumindest gelegentlich oder haufiger an Nervositat und Unruhe.
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Beschwerden des Stitz- und Bewegungsapparats

Von Interesse sind hier vor allem die Beschwerden, die durch ihre Haufigkeit bei der
Belegschaft der Kindertageseinrichtungen einen gewissen Leidensdruck verursachen
konnen. Hierbei haben wir die Haufigkeit aller Beschwerden, die 6fter als 30 Tage im

Jahr vorkamen, zusammengefalit.

Die folgende Tabelle zeigt einen Uberblick Uber die Ergebnisse. Je nach der Anzahl
der Nennungen haben wir den Beschwerden, entsprechend ihrer Bedeutung, einen
Rangplatz gegeben.
Die Tabelle vergleicht auch die Werte mit dem saarlandischen Durchschnitt.

Beschwerden an mehr als 30 Tagen im Jahr

Rang Kindertageseinrichtungen Saar-Durchschnitt
1 [Unterer Ricken (Kreuz) 41,3% 29,7%
2 |Nacken 39,4% 19,9%
3 |Schulter 31,7% 19,0%
4 |Oberer Ricken 29,1% 16,3%
5 |Knie 11,5% 14,9%
6 |Hufte 7,3% 8,5%
7 |Sprunggelenk 6,1% 6,6%
8 |Ellenbogen 3,8% 5,8%
8 |Hand 3,8% 6,5%

11
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Die folgende Grafik vergleicht die Problemhaufigkeit bei allen Erwerbstatigen mit der in Kindertageseinrichtungen.
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Deutlich haufiger als beim Durchschnitt der Erwerbstatigen treten Beschwerden im
Bereich von Nacken, Schulter, oberem und unterem Ricken auf. Beschwerden an den
GliedmaRRen und deren Gelenken sind dagegen nicht zahlreicher als beim Durch-
schnitt.

Im Folgenden seien noch einmal Nackenbeschwerden sowie Leiden im Bereich des
unteren Rickens etwas naher betrachtet.

35% —
Nackenbeschwerden im Vergleich L

30% —~

W Kindertagesstatten

25% — O Durchschnitt

20% —~

15%

Anteil der Befragten

10% —

5%

keine Beschw erden 1 bis 7 Tage 8 bis 30 Tage 31 bis 90 Tage uber 90 Tage

In Kindertageseinrichtungen ist der Anteil derjenigen, die haufig an Nackenproblemen
leiden deutlich hoher als im Saardurchschnitt. Deutlich niedriger als bei allen
Erwerbstéatigen ist dementsprechend der Anteil derjenigen, die nie von solchen
Beschwerden betroffen sind.

30% —
Kreuzbeschwerden im Vergleich

25%
W Kindertagesstatten

ODurchschnitt

20% —

15%

Anteil der Befragten

10%

5% —

keine Beschw erden 1 bis 7 Tage 8 bis 30 Tage 31 bis 90 Tage uber 90 Tage

Deutlich, aber etwas schwéacher ausgepragt, sind die Unterschiede bei den Beschwer-
den des unteren Riickens. Hiervon sind an mehr als 30 Tagen im Jahr etwa 42 Pro-
zent des Personals von Kindertageseinrichtungen, aber nur knapp 30 Prozent aller
Erwerbstétigen betroffen.

Vollig beschwerdenfrei sind im saarlandischen Durchschnitt rund ein Viertel aller Er-
werbstéatigen, aber nur knapp 14 Prozent der Mitarbeiterinnen in
Kindertageseinrichtungen.

13
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Eine Kombination von Nacken- und Schulterproblemen ist relativ haufig. Auch im Ver-
bund mit Rickenbeschwerden treten sie gelegentlich auf. Auch hier spielt das Alter
offenbar keine Rolle. Altere und Jiingere sind in dhnlichem AusmaR betroffen.

Nacken-, Schulter- und Rickenbeschwerden treten nicht selten gemeinsam mit Kopf-
schmerzen auf. In vielen Fallen kann auch hier eine Mehrfachbelastung festgestellt
werden.

Das gemeinsame Einhergehen dieser Beschwerden des Bewegungsapparats mit an-
deren allgemeinen Beeintrachtigungen ist deutlich seltener. In einzelnen Féallen treten
Nackenprobleme und Beschwerden im Bereich des unteren Rickens, aber auch ver-
starkt in Zusammenhang mit Nervositat und Unruhe auf.

Zusammenfassung

Nacken- , Schulter- und Rickenbeschwerden sowie Kopfschmerzen, Nervositat und
Unruhe, schnelle Ermidbarkeit und Abgespanntheit, aber auch Erkaltungen, Magen-,
Darm- und Verdauungsbeschwerden treten beim padagogischen Personal von
Kindertageseinrichtungen wesentlich haufiger und starker auf als beim Durchschnitt
aller Erwerbstatigen. Dies legt die Vermutung nahe, dal3 diese Beeintrachtigungen
durch besonders ungiinstige Arbeitsbedingungen mitverursacht sind.

Die Arbeitsbedingungen und Belastungsfaktoren sollen im Folgenden etwas naher
betrachtet werden.

14
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Allgemeine Arbeitsbelastung

Ob das Belastungsniveau hoch oder niedrig ist, ergibt sich genauer erst durch einen
Vergleich. Als Mal3stab kdnnen hier allerdings nicht alle Erwerbstatigen im Saarland
herangezogen werden, da sich ihre Arbeitsbedingungen zu stark unterscheiden.?

Zum Vergleich werden hier die Ergebnisse der Reprasentativbefragung bei der Unter-
gruppe der Angestellten und Beamten verwendet.

Die folgende Tabelle zeigt eine Gegenuberstellung der Durchschnittswerte der Bela-
stungsfaktoren der Belegschaft von Kindertageseinrichtungen mit allen Angestellten
und Beamten.

Als MalR3zahl fur die durchschnittliche Belastungsintensitat dient hier der arithmetische
Mittelwert aus allen Antworten. Der Mittelwert kann dabei zwischen 1 und 5 schwan-
ken. 1 bedeutet, dafl? die Belastung durch einen Faktor sehr niedrig ist. 5 bedeutet,
daf ein EinfluR recht unglnstig geartet ist.

Ein Mittelwert, der groRer als 3 ist, deutet auf eine eher unginstige Belastungssituation
hin. Entsprechend der Auspragung eines Belastungsfaktors wurde ein Rangplatz
vergeben. Die Belastungsintensitat nimmt dabei mit steigender Rangziffer ab.

Die letzte Spalte stellt die Differenz der Mittelwerte dar. Werte mit positivem
Vorzeichen deuten auf gegenlber dem saarlandischen Durchschnitt niedrigere
Belastungsfaktoren in Kindertageseinrichtungen hin.

Mittelwerte
Rang Kindertageseinrich- | Angestellte/Beamte | Differenz
tungen
1 | nervliche Belastung 3,76 2,87 -0,89
2 | Strel3 3,5 3,06 -0,44
3 | Leistungsdruck 2,93 2,72 -0,21
4 Arbeitstempo 2,75 2,83 +0,08
5 | Umgebung 2,55 1,99 -0,56
6 kérperliche Anstrengung 2,39 1,86 -0,53
7 | Eintbnigkeit 1,38 1,92 +0,54

2 Kdrperliche Anstrengung und ungiinstige Umgebungseinfliisse sind bei Arbeitern z.B. ungleich
starker ausgepréagt als bei allen anderen Berufsgruppen.
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Die folgende Grafik zeigt ebenfalls einen Vergleich der Belastungsprofile zwischen Kindertageseinrichtungen und anderen Angestellten
und Beamten im Saarland.
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Wie aus der Grafik und der Tabelle ersichtlich ist, unterscheiden sich die Belastungs-
profile recht deutlich. Sehr ungiinstig ausgepragt sind in den Kindertageseinrichtungen
die Faktoren Strel3 und nervliche Belastung.

Weniger ungunstig, aber immer noch deutlich schlechter als beim Durchschnitt aller
Angestellten und Beamten sind die Umgebungsbedingungen und die Notwendigkeit,
sich koérperlich anzustrengen. Die negativen Umgebungseinfliisse dirften sich haupt-
séchlich auf einen recht hohen Larmpegel sowie auf ungunstige Klimaverhéaltnisse der
Raumlichkeiten beziehen.

Eher eintbnig findet dagegen fast niemand seine Arbeit. Die berufliche Téatigkeit in
Kindertageseinrichtungen wird noch deutlich abwechslungsreicher erlebt als bei
anderen Angestellten- oder Beamtenberufen.

Bei Leistungsdruck und Arbeitstempo sind die Unterschiede nur minimal.

Soziale Arbeitsfaktoren

Soziale Belastungsfaktoren wie ein schlechtes Vorgesetztenverhaltnis, die Unmdg-
lichkeit, Uber den eigenen Arbeitsbereich mitbestimmen zu kénnen oder fehlende
Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen kénnen ebenfalls als belastend erlebt
werden.

In unserer Untersuchung wurde den Befragten eine Reihe von einschlagigen
Aussagen zu ihrer psychosozialen Arbeitssituation vorgelegt. Es bestand die
Mdglichkeit sich anhand einer Flunferskala zu entscheiden, ob eine der Aussagen voll
(="1") bzw. gar nicht (="5") zutreffen.

Um einen Uberblick (ber die allgemeinen Tendenzen in saarlandischen
Kindertageseinrichtungen zu erhalten, haben wir wieder die Mittelwerte aus allen
Antworten berechnet. Je héher der Mittelwert, desto unglnstiger gestaltet sich eine
Konstellation. Die folgende Tabelle zeigt einen Uberblick. Den einzelnen Faktoren
wurde wieder ein Rangplatz zugewiesen. Je héher der Rangplatz, desto ungtlinstiger
der Faktor. Kleinere Unterschiede wurden ignoriert.

Rang Mittelwert

1 |In unserer Firma wird man Uber betriebliche Dinge gut informiert. 2,14

2 |Zu meinen Vorgesetzten habe ich ein gutes Verhaltnis. 1,87

2 |Meine Vorgesetzten haben ein offenes Ohr fiir meine Ideen und 1,85
Vorschlage.

3 |Mein persoénliches Verhaltnis zu den meisten Kolleg(inn)en ist gut. 1,71

3 |lch kann bei Dingen, die meinen Arbeitsbereich betreffen, mitent- 1,69
scheiden.

4 |Ich kann selbstandig und eigenverantwortlich arbeiten. 1,63

5 [Meine Kolleg(inn)en wirden mir helfen, wenn ich das wollte. 1,57

Schon die Ubersicht vermittelt ein recht positives Bild verschiedener sozialer Rah-
menbedingungen der Arbeit in Kindertageseinrichtungen. Die Befragten sind sich
Uberwiegend der Hilfe und Unterstitzung ihrer Kolleginnen gewil3. Auch das
persdnliche Verhaltnis zu den meisten Kolleginnen ist gut.

Die detailliertere qualitative Betrachtung zeigt das Folgende: Fast der Halfte der
Befragten geféllt es auch bei ihrer Arbeit besonders gut, dal3 das Verhaltnis zu ihren
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Kolleginnen und Kollegen sich so positiv gestaltet. Viele schatzen auch gerade, daf}
man sich auch schon mal personlich mit den Arbeitskameradinnen aussprechen kann.
Die Stoérung dieser Uberwiegenden Beziehungsharmonie wird dann als sehr drama-
tisch erlebt. Das Betriebsklima erscheint schon dann gestort, wenn es nur hin und
wieder Konflikte und Streitigkeiten mit einzelnen Teamgeféhrtinnen gibt. Immerhin
stort es rund ein Drittel der Befragten besonders, daf3 es Streitigkeiten und Konflikte
zwischen Kolleginnen gibt.

Uberwiegend gut ist auch das persénliche Verhaltnis zu den Vorgesetzten. Auch das
Interesse  und die Wertschatzung, welche die in Kindertageseinrichtungen
Beschaftigten durch die Vorgesetzten erfahren, 1ai3t kaum etwas zu winschen ubrig.
Man fuhlt sich Gberwiegend gut betreut und auch angeleitet. Und ein Viertel der Be-
fragten empfindet es als besonders angenehm, dal3 die Vorgesetzten einem Riicken-
deckung gegeniber allzu kritischen und oftmals (bertrieben anspruchsvollen Eltern
geben.

Gegen die Vorgesetzten innerhalb der Einrichtung wird kaum Kritik geaul3ert. Beman-
gelt wird dagegen in einem kleinen Teil der Félle das Verhalten der Vorgesetzten beim
Trager der Einrichtung. 18 Prozent der Befragten stort besonders, dal’ der Trager der
Einrichtung ihnen zu wenig Mitbestimmungs- und Mitentscheidungsrechte einrdumt.
Offenbar gibt es auch hier unterschiedliche Verhaltensmuster des Trégers. 15 Prozent
der Befragten beklagen, dalR der Trager sich nicht richtig um die Einrichtung kiimmert.
Knapp 12 Prozent sprechen den Vorgesetzten beim Trager gar die notwendige
Fachkompetenz zum Treffen von Entscheidungen mehr oder weniger ab.

Die Arbeit in Kindertageseinrichtungen erméglicht einen hohen Grad an
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung. Und das schétzt die grol3e Mehrheit aller
Befragten besonders hoch ein. 57 Prozent der Befragten geben an, dald ihnen an ihrer
Arbeit besonders geféllt, daR sie frei und selbstandig arbeiten kénnen.

Das SchluB3licht in der Gberaus positiven Bilanz macht die Informationspolitik von sei-
ten der Leitung und des Tragers aus. Der Informationsflul3 in der Einrichtung wird
jedoch meist als gut eingeschatzt.

Ein Vergleich mit den Durchschnittswerten aller Angestellten und Beamten unter-
streicht noch einmal die Bedeutung der Ergebnisse.® Allerdings sollte man im Auge
behalten, dal in beiden Befragungen nicht objektive Werte, sondern die Einschatzung
der Befragten gemessen wurde. Starke Abweichungen vom saarlandischen
Durchschnitt sind als Hinweise darauf zu verstehen, daf hier Anspriiche und Realitat
starker voneinander abweichen, als dies im allgemeinen zu erwarten ware.

® Mit den Angestellten und Beamten wurde die Vergleichsgruppe gewabhlt, die der Belegschaft
von ihrer sozialen Lage am ahnlichsten ist. Ein Vergleich mit allen saarlandischen
Erwerbstéatigen kommt hier nicht in Frage, da die Faktoren sich zu stark unterscheiden.
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Die folgende Tabelle zeigt hier eine Ubersicht. Die letzte Spalte enthélt die Differenz

der Mittelwerte. Ein negativer Wert bedeutet dabei, daR sich ein Faktor in
Kindertageseinrichtungen vergleichsweise schlechter darstellt.
Mittelwert
Rang Kindertageseinrichtungen | Ang./Beamte | Differenz
1 |Betriebsinformation 2,14 2,37 0,23
2 |Vorgesetztenverhdltnis 1,87 1,7 -0,17
3 |offenes Ohr 1,85 2,21 +0,36
4 |Kollegenverhaltnis 1,71 1,46 -0,25
5 [Mitentscheidung 1,69 1,97 0,28
6 |[Selbstandigkeit 1,63 1,73 +0,1
7  [Hilfe durch Kollegen 1,57 1,5 -0,07
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Das folgende Grafik zeigt einen Vergleich der sozialen und organisatorischen Rahmenbedingungen zwischen Kindertageseinrichtungen
und dem Durchschnitt der Angestellten und Beamten.
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Kindertageseinrichtungen unterscheiden sich in der Tendenz bei den sozialen und
organisatorischen Rahmenbedingungen der Arbeit nicht besonders vom
saarlandischen Durchschnitt. Etwas besser bei den Kindertageseinrichtungen liegt vor
allem der Wert, der die Sensibilitdt und die Wertschatzung der Vorgesetzten
gegenuber eigenen Ideen und Vorschlagen betrifft. Diese positive Einschatzung durfte
sich vor allem an die Leiterinnen der einzelnen Einrichtungen richten, von denen man
sich in den meisten Féllen auch respektiert fuhlt.

Die Unterschiede sind allerdings minimal. Somit |af3t sich sagen, dal? die organisatori-
schen und personlichen Rahmenbedingungen der Arbeit in Kindertageseinrichtungen
ahnlich glnstig sind wie bei anderen Angestelltenberufen. Es sei noch erwahnt, dai3
Arbeiterberufe hier ein allgemein schlechteres soziales Profil aufweisen.

Arbeitszeit

Wie die Grafik zeigt, gibt es eine ganze Reihe unterschiedlicher Arbeitszeitregelungen
in Kindertageseinrichtungen.

31,0 Kindertageseinrichtungen (in Stunden)

Wochenarbeitszeit in I

37,0

38,0
38,3

Es dominiert deutlich die 38,5-Stunden-Woche. In einzelnen Fallen ist die Arbeitszeit
auch etwas kurzer oder langer. Zwischen 37 und unter 39 Stunden pro Woche arbei-
ten insgesamt rund 54 Prozent der Befragten. Etwa 6 Prozent arbeiten zwischen 39
und 42 Stunden pro Woche.

Mit einem Anteil von ca. 60 Prozent dominieren die Ganztagskrafte in der Stichprobe.

21



Arbeit und Gesundheit in Kindertageseinrichtungen

Von groRRerer Bedeutung sind auch noch die Dreiviertel- bis Vierflnftelstellen mit einer
Arbeitszeit zwischen 28,5 und 32 Stunden, wobei die 32-Stunden-Stellen tberwiegen.
Etwa ein Viertel der Befragten arbeitet auf einer Vierflinftel-Stelle.

Von gewisser Bedeutung scheinen noch Dreiviertelstellen zu sein. Halbtags arbeitet
nur ein kleiner Teil der Befragten.

Die Lange der Arbeitszeit scheint Ubrigens keinen Einflu? auf die Befindlichkeit zu
haben. Es konnte kein Zusammenhang zwischen Arbeitszeit und den Kernproblemen
nachgewiesen werden.

Uberforderung und Erschopfung nach Feierabend

Die Mehrheit der Befragten fihlt sich trotz hoher Anforderungen und langer Arbeits-
zeiten weder zu stark belastet noch tGberfordert.

40

Kaputt nach Feierabend ist
allerdings eine nicht allzu
kleine Minderheit von etwa
einem Sechstel der Befragten.
Die hohe nervliche Belastung
hat also doch bei einigen ihre
Spuren hinterlassen.

Percent

trifft voll zu 2 3 4 trifft gar nicht zu

kaputt nach Feierabend

60

Kindertageseinrichtungen
liegen in Bezug auf die
Erfahrung von Erschdpfung
und Uberforderung im Schnitt
nur geringfligig ungunstiger
als Durchschnitt aller
saarlandischen
Erwerbstétigen.

Percent

trifft voll zu 2 3 4 trifft gar nicht zu

Uberforderung
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Belastung und Beschwerden

Beschéftigte in Kindertageseinrichtungen sind einer hohen nervlichen Belastung
ausgesetzt. Die Betroffenen empfinden ihre Arbeit haufig als Stre3. Sie leiden in
hohem Mafie an Kopfschmerzen, nervésen Symptomen, Abgespanntheit, Magen-,
Darm- und Verdauungsbeschwerden sowie an Erkaltungen, Nacken- und
Schulterbeschwerden und haben Probleme mit dem Ricken. Ein nicht allzu geringer
Teil fihlt sich nach Feierabend gar zu erschopft, um noch etwas zu unternehmen.

Eine statistische Analyse* zeigt daR hier sehr wohl Zusammenhange bestehen.

StreR hangt in sehr deutlichem MaRe mit Kopfschmerzen zusammen.® Nervliche Be-
lastung und Stref3 haben in einzelnen Fallen dartber hinaus deutliche Wirkungen auf
das Auftreten von Mudigkeit und Abgespanntheit, auf Nervositdt und Unruhe, auf
Verdauungsbeschwerden, ja sogar manchmal auf Probleme im unteren Riickenbe-
reich. Unglnstige Umgebungseinflisse tun ein Ubriges. Das schlechte Raumklima
kann Erkaltungen beginstigen, und der hohe Larmpegel kann die tiefere Ursache fur
Stimmprobleme und Heiserkeit sein.

Vor allem die nervliche Belastung wirkt sich bisweilen als feierabendlicher Erschop-
fungszustand aus.

Trotz dieser eindeutig nachweisbaren Zusammenhange mufd es neben den genannten
Faktoren auch noch andere EinfluRgréRen geben, die auf die Befindlichkeit wirken.
Nervliche Belastung, Stref3 und ungiinstige Umgebungsbedingungen vermdgen nur
einen Teil der Beeintrachtigungen zu erklaren.

Qualitative Betrachtung

Aufschlu3reicher als die Betrachtung eher abstrakter allgemeiner Belastungsfaktoren
ist die nahere Analyse von qualitativ genauer bestimmten belastenden und
angenehmen Bedingungen der Arbeit.

In der vorliegenden Untersuchung wurden diese anhand von zwei Aussagenlisten zur
Arbeit ermittelt. Eine Liste enthielt Aussagen darlber, was bei der Arbeit als besonders
storend erlebt wurde. Die zweite Liste enthielt eine Aufzahlung besonders angenehmer
Faktoren. Die Ergebnisse sind weiter hinten’ noch einmal tabellarisch dargestellt.

Storende Einfliisse

Geringe Wertschatzung

Die zu geringe Wertschatzung, die man fir die eigene Arbeit in der
Kindertageseinrichtung erfahrt, bzw. die Wahrnehmung der eigenen Leistung durch
AulRenstehende scheint fur die Befragten das grof3te Problem zu sein. Drei Viertel der
Befragten geben an, daf? es sie bei ihrer Arbeit besonders stért, dal® AuRenstehende
zu wenig sehen, was sie wirklich taglich leisten. Mit Au3enstehenden sind in der

* Anhand der Errechnung eines Korrelationskoeffizienten fur die einzelnen Variablen.

® Bei der Stichprobe ergab sich immerhin ein Korrelationskoeffizient (nach Pearson) von 0,516.
®Es zeigten sich zwar statistisch signifikante Zusammenhénge. Diese waren aber mit
Korrelationskoeffizenten zwischen 0,315 (Nacken) und 0,423 (Abgespanntheit) nicht sehr
deutlich.

" siehe Seite 28
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Mehrzahl der Falle eher eine abstrakte Allgemeinheit, etwas weniger haufig die Eltern
und deutlich seltener die Vorgesetzten beim Tréger der Einrichtung gemeint.

So empfinden es denn auch fast 59 Prozent der Befragten als besonders stérend, daf3
das Ansehen ihres Berufs in der Offentlichkeit gering ist. Ein gewisses Prestige in der
Offentlichkeit erleben nur ganze 4 Prozent der Befragten.

Auch Uber sonstige Anerkennung bei der Arbeit darf sich nur eine Minderheit von 15
Prozent freuen.

Die als mangelhaft empfundene Wertschatzung der Allgemeinheit drickt sich dann
auch in einer als zu niedrig empfundenen monetaren Einschatzung der Arbeit aus. 64
Prozent der Befragten stort es besonders, dafd sie fir das, was sie taglich leisten, zu
wenig verdienen. Nur in Einzelfallen freut man sich in dieser Berufsgruppe Uber ein
gutes Einkommen.

Die MiRachtung des Werts der eigenen Arbeit und der eigenen Fachkompetenz wider-
fahrt den Mitarbeiterinnen von Kindertageseinrichtungen nattrlich auch von seiten
derjenigen, mit denen sie zwar nicht taglich, aber dennoch regelméfiig zu tun haben.
Gut 46 Prozent der Befragten stort es besonders, das ihre paddagogischen Fahigkeiten
von den Eltern oft angezweifelt werden. Dies ist nicht das gleiche wie ein Konflikt mit
den Eltern. Uber Streitigkeiten und Konflikte mit den Eltern klagt nur ein Drittel.

Es ist eben die Geringschatzung der Erzieherin oder Kinderpflegerin oder der Wunsch
vieler Eltern, dal3 ihr Kind besser und intensiver geférdert wird, als es bei den grofen
Gruppen tberhaupt mdglich ist. Mit Abstand der haufigste Verbesserungsvorschlag ist
denn auch eine Verkleinerung der Gruppengrof3e. Dal viele Eltern zu hohe Anspriiche
stellen, stort ganz besonders 40 Prozent der Befragten.

Ganz so einheitlich negativ ist die Elternbeziehung allerdings nicht. Uber direkte
Anerkennung durch die Eltern freuen sich immerhin auch knapp 20 Prozent der
Befragten.

Das Problem der Wertschatzung der eigenen Arbeit ist fir die in
Kindertageseinrichtungen Beschaftigten von herausragender Bedeutung. Es wird von
fast allen Befragten thematisiert, als positiver oder stérender Faktor bei der Arbeit
wahrgenommen.

Versagungen der Anspriiche

Schlimm genug, dalR die padagogischen Krafte wenig Wertschétzung erfahren und
sogar mit offener Geringschatzung zu kdmpfen haben; schlimmer noch, dal3 viele
auch noch darunter leiden missen, dal3 sie das, was sie eigentlich wollen, selbst nicht
realisieren konnen. Fast zwei Drittel der Befragten stért es besonders, dal} sie vielen
Kindern nicht die Forderung und Unterstiitzung geben konnen, die sie eigentlich
brauchen. Nur eine Minderheit von 20 Prozent freut sich tber die Moéglichkeit einer
adaquaten Betreuung und Férderung der Kinder. Ein Drittel der Befragten sieht sich
sogar auf drastische Weise mit der Unmadglichkeit konfrontiert, die eigenen Ansprliche,
die man an die Arbeit hat, verwirklichen zu kénnen. Nur eine kleine Minderheit von 11
Prozent hat indes die Chance, den eigenen padagogischen Ansprichen zu genlgen,
und nimmt diese auch wahr.

Dall man die Kinder nicht so férdern und unterstiitzen kann, wie es eigentlich not-
wendig ware, kann vielerlei Ursachen haben. Eines scheint jedoch klar zu sein: an den
Kindern selbst liegt es weniger. Zwar stort es immerhin 28 Prozent der Befragten
besonders, dal3 zu viele Kinder schwierig oder sogar verhaltensauffallig sind, aber
dennoch ist dies nicht die eigentliche Schwierigkeit. Die Erzieherinnen stellen hohe
inhaltliche Anspriche an sich und betrachten auch schwierige Kinder eher als
Herausforderung. Sie neigen nicht dazu, sich ihre Arbeit allzu leicht zu machen.
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Als allgemein bedeutsamster Faktor, der der Verwirklichung der qualitativen
Anspriiche entgegensteht, wird die GruppengrofRe empfunden. DalR die Gruppen zu
grol sind, empfinden 45 Prozent der Befragten als besonders stdrend.

Nach den Problemen mit der Gruppengrof3e rangiert auf Platz zwei die schlechte
Ausstattung mit Geld und Sachmitteln. Die macht es notwendig, gute padagogische
Ideen zu verwerfen. Knapp 38 Prozent stort dies. Die schlechte Ausstattung mit Geld
und Sachmitteln ist zwar die Regel, aber dennoch gibt es Ausnahmen. Einem knappen
Funftel geféllt es besonders gut, dal3 die Ausstattung mit Sachmitteln gut ist. Zwei
Befragte finden es auch besonders positiv, daf} die Eltern ihre Arbeit auch durch das
Sammeln von Geld unterstitzen. Dieses Férderungsmodell scheint also die Ausnahme
zu sein. Schlechte Ausstattung mit Geld und Sachmitteln gehen teilweise auch mit
ungunstigen Raumlichkeiten einher.

Die Qualitdt der Raumlichkeiten scheint allgemein recht unterschiedlich zu sein. 28
Prozent der Befragten stort es besonders, das die baulichen Gegebenheiten schlecht
sind. Dagegen geféllt es 29 Prozent besonders gut, dal’ ihre Raumlichkeiten grof3zi-
gig sind.

Auf Rang drei der Probleme im Zusammenhang mit den nur eingeschrénkten Forde-
rungsmaglichkeiten stehen Fragen der qualitativen Verbesserungsmoglichkeiten. Es
geht darum, wie man bei gegebener Gruppenstarke und eingeschrankten Sachmitteln
die eigene Arbeit doch noch gut gestalten kann. Drei Dinge sind hier wichtig: ausrei-
chende Vorbereitungszeiten, die Mdglichkeit, an FortbildungsmalRnahmen teilnehmen
zu kénnen, sowie Rat und Unterstiitzung durch Experten.

Zu wenig Zeit fur die eigentliche padagogische Arbeit zu haben, stért besonders 38
Prozent der Befragten. Dall man zu wenig Vorbereitungszeiten zur Verfigung hat,
stort besonders 37 Prozent der Befragten.

Das Problem der Vor- und Nachbereitungszeiten scheint indes nicht durchgéngig zu
sein. So geféllt es immerhin fast einem Viertel der Befragten gut, dal3 sie diese Zeiten
tatsachlich zur Verfligung haben.

DalR man zu wenig Gelegenheit hat, an Fortbildungsmalinahmen teilzunehmen, stért
30 Prozent der Befragten. Ein gleich hoher Anteil empfindet es als belastend, dal? man
in der Kindertageseinrichtung nicht andere Experten wie Psychologen, Logopéaden,
usw. in schwierigen Fallen zur Unterstiitzung heranziehen kann. Eine Minderheit von
knapp 10 Prozent empfindet indes die Moglichkeit, Probleme durch kompetente
Ansprechpartner I6sen zu kénnen, als sehr positiv.

Allgemein scheinen es die externen Faktoren, also Versagungen von aul3en zu sein,
die das teilweise Versagen bei der optimalen Forderung und Unterstitzung nach sich
ziehen. So befinden sich die Mitarbeiterinnen also in der psychischen Zwickmiihle
zwischen eigenen Ansprichen, mangelnder externer Wertschatzung und Ressourcen-
bereitstellung.

Kdrperliche und psychische Belastungen

Ein weiteres Belastungsmoment ist das unbequeme Sitzen auf ungeeigneten Mdbeln.
42 Prozent der Befragten empfinden es als besonders stérend, dal3 sie keine geeig-
neten Sitzgelegenheiten haben.

Mangelnde oder praktisch gar keine Aufstiegschancen in diesem Beruf empfinden
rund 39 Prozent als besonders stérend.
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Nicht zu Hause abschalten zu kdnnen, weil die Probleme auf der Arbeit einen noch
beschéftigen, stellen fir 35 Prozent der Befragten eine grof3ere Beeintrachtigung der
Arbeitszufriedenheit dar.

Zwar ist das Verhéltnis zu den meisten Kolleginnen gut, aber dennoch kénnen Streit
und Konflikte mit einzelnen Kolleginnen zu hohen Belastungen fiihren. Dal} es
Streitigkeiten und Konflikte unter Kolleginnen gibt, findet etwa ein Drittel als besonders
stoérend.

Die Beschaéftigten in Kindertageseinrichtungen wissen, daf3 ihre Arbeit nicht leicht, ja
sogar sehr belastend ist. Die Belastungen, denen sie durch ihre berufliche Téatigkeit
unterliegen, bis zur Rente durchzustehen, scheint vielen als unrealistisch bis absurd.
Dieses Bewuftsein ist fir sich genommen ein schon nicht unerheblicher
Belastungsfaktor, der einem im wahrsten Sinne des Wortes spurbares Kopfzerbrechen
bereiten kann. Die Sorge, ob man in Zukunft noch den Anforderungen gewachsen sein
wird, ist ebenfalls ein Massenphanomen bei den Betroffenen. Die Uberzeugung,
diesen anstrengenden Beruf nicht bis zur Rente ausiben zu kénnen, stort denn auch
knapp Uber die Hélfte aller Befragten.

Eine besondere Problematik stellt manchmal die Hierarchie in der
Kindertageseinrichtung dar. Zwei Drittel der befragten Kinderpflegerinnen gaben an,
dal3 es sie besonders stort, dal3 sie nicht so akzeptiert werden wie die Erzieherinnen.
Der gleiche Anteil beklagte sich auch Uber ein im Vergleich zu den Erzieherinnen
deutlich schlechteres Einkommen.

An meiner Arbeit gefallt mir besonders...

Besondere Arbeitsinhalte

Die Arbeit in Kindertageseinrichtungen, Kinderhorten, Regelkindergarten usw. ist von
besonderer Qualitat. Drei Viertel der Befragten gefallt an Ihrer Arbeit besonders gut,
dal3 sie sehr abwechslungsreich ist. Auch der Kontakt zu vielen Menschen wird von
zwei Dritteln sehr geschatzt.

Nicht reglementiert zu werden, sondern frei und selbstandig arbeiten zu kdénnen, dies
ist fir mehr als die Halfte eine besondere Ressource der Arbeit. Auch werden neue
Anforderungen und Situationen, die auf die Angestellten in Kindertageseinrichtungen
zukommen, als angenehm und nicht als belastend erlebt.

Bei einem Viertel der Befragten stimmen auch die Rahmenbedingungen ihrer Arbeit:
Die Raumlichkeiten sind grof3zlgig, die Ausstattung mit Geld und Sachmitteln ist gut,
und sie haben genligend Zeit zur Vor- und Nachbereitung. Wie bereits oben erwahnt
wurde, ist dies alles aber nicht unbedingt die Regel.

Entsprechend den nur im geringeren Teil der Falle ginstigen Rahmenbedingungen
kann nur ein Funftel der Befragten es als personlich befriedigendes Moment erleben,
tatséchlich den meisten Kindern die Forderung und Unterstiitzung geben zu kénnen,
die diese brauchen.

Emotionale Qualitaten

Eine weitere besondere Qualitdt der Arbeit mit Kindern ist die Méglichkeit, fur sich
selbst positive Emotionen aus dieser Tatigkeit ziehen zu kénnen. Uber die Hélfte der
Befragten mag an ihrer beruflichen Tatigkeit besonders, da? man nicht nur ernst blei-
ben mul3, sondern auch schon mal ausgelassen sein kann. Auch daf3 man mit Kindern
Geflhle der Zuneigung und koérperlichen Nahe ausleben kann wird von fast der Halfte
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der Befragten als besonders positiv empfunden. Verantwortung fur Kinder tragen zu
konnen, gefallt fast der Halfte der Befragten besonders gut bei ihrer Arbeit.

Soziale Beziehungen

Der dritte Ressourcenkomplex neben den besonderen inhaltlichen und emotionalen
Qualitaten der Arbeit sind die sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz. Das Verhéltnis zu
den meisten Kolleginnen ist gut, und dies schatzt auch etwa die Halfte als besonders
wichtige Komponente der Arbeit. Als gut wird auch meist die Beziehung zu den unmit-
telbaren Vorgesetzten, meist die Leiterinnen der Einrichtungen, bewertet. Hier emp-
findet man es bei Konflikten mit den Eltern als besonders angenehm, dal3 man von
den Vorgesetzten in Schutz genommen wird. Auch die gute Betreuung durch sie ist
von Bedeutung.

Die Sicherheit des Arbeitsplatzes erscheint fur 43 Prozent als sehr wichtiges positives
Moment. Wer feste Arbeitszeiten hat, die mit den eigenen Bedurfnissen zu vereinbaren
sind, oder wer bei der Einteilung seiner Arbeitszeit mitwirken kann, der erlebt dies
ebenfalls als angenehm. Dies trifft auf 31 bzw. 24 Prozent der Befragten zu.

Positive Wertschatzung von aul3en, das, was die groRe Mehrheit der Beschéftigten in
vorschulischen Einrichtungen stark vermifdt, erhalt etwa ein Finftel der Befragten.
Ihnen widerféhrt besonders von seiten der Eltern Interesse und Anerkennung.

Bilanz der Belastungsfaktoren und Ressourcen

Im folgenden wird noch einmal versucht, die Belastungsschwerpunkte und die Res-
sourcen der Arbeit in Kindertageseinrichtungen nach Themenkreisen geordnet
tabellarisch darzustellen.

Entsprechend der Haufigkeit der Nennung der einzelnen Bereiche wurde eine
Rangreihe gebildet.

Um eine allgemeine Aussage machen zu kénnen und aus Griinden der Ubersichtlich-
keit, wurden dabei in allgemeinen alle Aussagen ignoriert, die nicht mindestens von 20
Prozent der Befragten als besonders stérend, bzw. besonders angenehm empfunden
wurden.
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An meiner Arbeit stort mich besonders...
Rangreihe der Belastungen

1.

Mangelnde Wertschatzung durch Aul3enstehende:

76%

AuR3enstehende sehen zu wenig, was ich wirklich leiste.

62%

Das Ansehen meines Berufs in der Offentlichkeit ist gering.

46%

Die pddagogischen Fahigkeiten werden von den Eltern angezweifelt.

40%

Die Eltern stellen zu hohe Anspriche.

Einkommen

64%

| Fir das, was ich leiste, verdiene ich zu wenig.

Versag(ung)en bei Férderung und Unterstitzung.

63%

Ich kann vielen Kindern die Férderung und Unterstiitzung, die sie
eigentlich brauchen, nicht geben.

45%

Die Gruppen sind zu grol3.

38%

Padagogische Ideen mussen verworfen werden, weil Geld und Sachmittel
knapp sind.

37%

Zu wenig Vor- und Nachbereitungszeit

34%

Ich kann meine eigenen Vorstellungen und Anspriiche nicht umsetzen.

30%

Zu wenig Gelegenheit, an Fortbildungsmdglichkeiten teilzunehmen

30%

Keine Unterstiitzung durch andere Experten (Logopéden, Psychologen
usw.)

28%

Zu viele Kinder sind schwierig oder gar verhaltensauffallig.

27%

Die baulichen Gegebenheiten sind schlecht.

kdrperliche Belastung

42%

| Ich habe keine geeignete Sitzgelegenheit.

Zukunftsperspektive

51%

Diesen anstrengenden Beruf kann ich nicht bis zur Rente ausiben.

39%

Ich habe nur geringe oder gar keine Aufstiegsmdglichkeiten in diesem
Beruf.

nervliche Anspannung

35%

Ich kann zu Hause nicht abschalten, weil die Probleme von der Arbeit
mich noch beschaftigen.

22%

Ich kann zwischendurch nicht mal kurz abschalten und mich entspannen,
weil ich stindig aufpassen und den Kindern zu Verfiigung stehen muf3.

Streitigkeiten und Konflikte

33%

Streit und Konflikte mit den Kolleginnen

18%

Der Trager lal3t uns zu wenig mitentscheiden.

8. |

Statusunterschiede

2/3 der
Kinder-
pflegerinn
en

Als Kinderpflegerin werde ich nicht so akzeptiert wie die Erzieherinnen.

Als Kinderpflegerin werde ich viel schlechter bezahlt als die
Erzieherinnen.
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An meiner Arbeit gefallt mir besonders...
Rangreihe der Ressourcen

1.

Niveau, Selbstanspriiche und
besondere Qualitaten der Arbeit

76%

Meine Arbeit ist sehr abwechslungsreich.

64%

Ich habe mit vielen Menschen Kontakt.

57%

Ich kann frei und selbstandig arbeiten.

46%

Taglich kommen neue Anforderungen und Situationen auf mich zu.

37%

Meine Arbeit fordert mich vielschichtig und umfassend.

32%

Ich kann bei dieser Arbeit etwas Besonderes leisten.

29%

Die Raumlichkeiten sind grof3ziigig.

23%

Ich habe ausreichend Zeit zur Vor- und Nachbereitung.

20%

Die Ausstattung mit Sachmitteln sind gut.

20%

Ich kann den meisten Kindern die Férderung und Unterstiitzung geben,
die sie brauchen.

Positive Emotionen

52%

Ich muf3 nicht nur ernst, sondern darf auch mal ausgelassen sein.

48%

Ich kann Verantwortung fir Kinder tragen.

45%

Ich kann mit den Kindern auch mal Gefiihle der Zuneigung ausleben.

33%

Ich kann auf die Entwicklung von Kindern entscheidenden Einfluf3
nehmen.

21%

Ich kann bei meiner Arbeit Gefiihle und Stimmungen offen zeigen.

soziale Beziehungen am Arbeitsplatz

44%

Mein Verhaltnis zu meinen Kolleginnen ist gut.

39%

Man kann sich mit den Kolleginnen auch mal persénlich aussprechen.

26%

Ich bekomme gegeniber den Eltern Riickendeckung durch meine
Vorgesetzte(n).

18%

Man wird von den Vorgesetzten gut betreut.

soziale Sicherheit und Arbeitszeit

43%

Mein Arbeitsplatz ist sicher.

31%

Ich habe feste Arbeitszeiten.

24%

Ich kann bei der Einteilung meiner Arbeitszeit mitbestimmen.

positive Wertschéatzung

21%

Die Eltern interessieren sich fur meine Arbeit.

19%

Ich bekomme von den Eltern Anerkennung flr meine Arbeit.
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